Haufige Fragen

Die nachstehenden Fragen werden uns haufig zur Beratungsstelle und zu unserer
Arbeit gestellt. Vielleicht sind das auch Ihre Fragen:

Wer kann sich an die Beratungsstelle wenden?

Eltern, Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene bis zur Vollendung des 21.
Lebensjahres, kdnnen sich an uns wenden.

Auch sonstige Personen, die in der Erziehungsverantwortung fur ein Kind
stehen, kbnnen Beratung erhalten, z. B. Pflegeeltern oder Grol3eltern

Ihr Wohnort muss Zweibricken sein oder im Kreis Studwestpfalz liegen.

Wie nehme ich Kontakt auf und wie melde ich mich an?

Am besten Sie rufen uns an oder kommen personlich um sich anzumelden.
Da wir kein Sekretariat haben, treffen Sie haufig auf den Anrufbeantworter, wir
rufen baldmaoglichst zurtick.

Auch per E-Mail ist eine Anmeldung moglich. Bitte bedenken Sie dabei, dass
E-Mail Schriftverkehr nur bedingt fur vertrauliche Informationen geeignet ist
und nutzen Sie daher unsere Adresse nur zur Ubermittlung Ihrer
Kontaktdaten.

Bei der Anmeldung werden Sie nach Ihrem Namen, Ihrer Adresse, Ihrer
Telefonnummer und nach dem /den Namen und dem Alter lhres/ Ihrer Kinder
gefragt. In kurzen Worten wollen wir auch wissen, weswegen Sie eine
Beratung wiinschen und wer Sie an uns empfohlen hat.

Die erste Kontaktaufnahme kann in Ausnahmeféllen auch Uber andere
Personen erfolgen, z.B. durch Kinderarzt/-arztin, Lehrer/in, Erzieher/in,
Familienhelfer/in, Mitarbeiter/in des Allgemeinen Sozialer Dienstes beim
Jugendamt, u. a.



Wie lange muss ich auf ein erstes Gesprach warten?

e Wir bemihen uns immer um einen maoglichst zeitnahen Termin. In der Regel
konnen wir zwei bis drei Wochen nach lhrer Anmeldung einen ersten
Gesprachstermin mit Ihnen vereinbaren.

¢ Jugendliche erhalten nach Mdéglichkeit noch in der gleichen Woche, bzw.
innerhalb weniger Tage einen Termin.

Was kostet die Beratung?

e Die Beratung ist grundsatzlich fur Sie kostenlos, da fur Eltern und Ihre
Kinder auf der Grundlage des KJHG (Kinder- und Jugendhilfegesetz)ein
gesetzlicher Anspruch auf Erziehungsberatung besteht.

e Sie bendtigen keine Bescheinigung, Uberweisung o. &.

Wie und wo finde ich die Beratungsstelle?

e Die Beratungsstelle befindet sich in Zweibrticken in der Poststral3e 40. Das
Gebaude liegt zentral ganz in der Nahe des Hauptbahnhofes und ist gut mit
offentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen.

e Wer mit dem Auto kommt kann auf der Rickseite des Gebaudes kostenlos
parken (Hofeinfahrt Ecke Poststral3e/Jakob-Leyser-Stralie).

e Im Gebaude selbst finden Sie die Beratungsstelle auf der ersten Etage nach
der Abschlusstir am Ende des Hauptflures. Das Wartezimmer ist in den
Raumen integriert.

e Im gleichen Haus sind auch die Betreuungsbehdrde des Sozialamtes und der
lokale TV-Sender ,Offener Kanal“ untergebracht.

e Leider verfiugt das Gebaude zurzeit (noch) nicht Gber einen behinderten-
gerechten Zugang. Sollte dies erforderlich sein, sind wir bemuht, mit Ihnen
eine LOsung zu finden.

Wer erféhrt von meinen Problemen und was passiert mit meinen Daten?

e Die Beratung ist grundsatzlich vertraulich.

e Auf ausdriicklichen Wunsch ist es auch magglich, die Beratung in Anspruch
zu nehmen, ohne den Namen und die Anschrift zu nennen
(anonyme Beratung).

e Daten werden nur mit Ihrem Einverstandnis und Wissen weitergegeben.

Es kann namlich wichtig sein, mit anderen Personen zu sprechen, z. B. mit
Lehrer/innen, Schulsozialarbeiter/innen, Erzieher/innen, Arzt oder Arztin.
Hierzu ist es erforderlich, dass Sie uns (schriftlich) von unserer
Schweigepflicht entbinden

e Wir legen nach dem ersten Gesprach eine Akte an, deren Inhalt (lhre Daten
und unsere Gesprachsnotizen) nur uns zuganglich ist.

e Aufgrund der bestehenden Datenschutzbestimmungen werden spatestens 6
Monate nach dem letzten Kontakt/Gesprach alle personenbezogenen Daten
vernichtet. Wenn Sie es winschen kann dies auch schon eher — also auch
bereits nach dem ersten Gesprach — erfolgen.



Fur eine erfolgreiche Beratung ist es erforderlich, dass sich die Beraterinnen
und Berater tber ihre Arbeit austauschen. Das geschieht vor allem in den
wochentlichen Teambesprechungen und insoweit besteht intern keine
Schweigepflicht.

Wenn wir tber die Arbeit unserer Beratungsstelle berichten — z.B. in ihrem
jahrlichen Tatigkeitsbericht -, werden dazu anonymisierte Daten verwendet.
Obwohl die Beratungsstelle in Zweibricken eine Einrichtung des
Jugendamtes ist, unterliegt Ihre Kontaktaufnahme, der Stand und Inhalt der
Beratungsarbeit auch gegentber den Mitarbeiter/innen des Jugendamtes der
Verschwiegenheit.

Es gibt eine Ausnahme von der Schweigepflicht: Wenn wir das Wohl lhres
Kindes/lhrer Kinder ernsthaft gefahrdet sehen und mit lhnen zusammen
nicht gentigend tun kdénnen, dass es lhrem Kind/Ihren Kindern besser geht,
dann sind wir verpflichtet, dies dem Jugendamt mitzuteilen. Dies kommt sehr
selten vor und wir teilen lhnen das nach Mdglichkeit vor einem solchen
Schritt mit.

Was erwartet mich im Erstgespréach?

Zunachst mochten wir Sie und lhre Familie und die augenblicklichen Sorgen
und Fragen kennen lernen. Wir erdrtern Ihre gegenwartige Lebenssituation
wie auch die Entwicklungsgeschichte der Familie. Sie beschreiben die
Grunde, die zum Aufsuchen der Beratungsstelle gefiihrt haben und nennen
Ihre Erwartungen an uns. Gemeinsam mit lhnen besprechen wir, ob und wie
wir lhnen bei der Lésung Ihres Anliegens behilflich sein kdnnen, welche
Ziele Sie mit Hilfe der Beratung erreichen wollen und welche (weiteren)
Personen mit einbezogen werden sollen. Gegebenenfalls nennen wir Ihnen
auch andere geeignete Ansprechpartner.

Was geschieht in weiteren Beratungsgesprachen?

Wenn Sie sich fur eine weitergehende Beratung entschieden haben,
arbeiten wir mit lhnen an den von lhnen gewtinschten Veranderungen. Das
geschieht hauptséachlich durch Gesprache. Wer von lhrer Familie an diesen
Gespréachen teilnimmt, richtet sich danach, wen Sie mit einbeziehen wollen
und wer an den Veranderungen interessiert ist und mitarbeiten will.

Wird auch eine Testdiagnostik durchgefihrt?

Wenn wir es als sinnvoll oder notwendig ansehen, eine Testdiagnostik
vorzunehmen, um Ihrem Kind und lhnen gut helfen zu kdnnen, so flihren wir
diese mit Ihrem Einverstandnis entweder selbst durch oder verweisen an
geeignete Einrichtungen, falls uns die entsprechenden Testverfahren nicht
vorliegen.

Wir fihren psychologische Testungen unter anderem bei Fragen zur
intellektuellen Begabung von Kindern durch oder auch um eine Lese- und
Rechtschreibschwache (Legasthenie) oder Rechenschwache (Dyskalkulie)
abzuklaren. AD(H)S-Diagnostik bieten wir nicht an.



Wie lange dauert ein Beratungsgesprach?

In der Regel dauert ein Beratungsgesprach zwischen 45 und 75 Minuten.
Wenn mehrere Familienmitglieder beteiligt sind, ist erfahrungsgeman ein
groerer Zeitrahmen erforderlich — dann kann ein Beratungstermin auch 90
bis maximal 120 Minuten dauern.

Wie oft muss man kommen?

Wann

Es gibt keine Vorschriften, wie oft jemand zur Beratung kommt.

Haufig kann das erste Gesprach gentugend Denkanstdsse und Klarung
bringen, so dass eine weitere Beratung offen bleiben kann.

In der Regel richten sich Anzahl und Haufigkeit von Beratungsgesprachen
danach, welche Ziele und Veranderungen Sie anstreben und sind damit ganz
abhangig von Ihrem Beratungsanliegen.

Auch die Zeitabstande zwischen den Beratungsgesprachen sind individuell
verschieden und orientieren sich an lhrer Situation und lhrem Beratungs-
anliegen.

ist die Beratung zu Ende?

Die Inanspruchnahme von Beratung ist freiwillig und genauso wie Sie sich fur
den Beginn einer Beratung entscheiden, genauso entscheiden Sie auch, wann
sie zu Ende sein soll. Idealerweise sollten Sie dann Ihr Beratungsziel erreicht
und mit unserer Unterstitzung nttzliche Lésungsmadglichkeiten gefunden
haben.

Aber auch unsererseits kann die Beratung beendet werden, namlich dann,
wenn wir den Eindruck gewinnen, dass unsere Mdglichkeiten lhrem
Beratungs- und Hilfebedarf nicht oder nicht mehr entsprechen.

In jedem Fall ist es uns wichtig, mit lhnen Uber die Griinde der Beendigung zu
sprechen und gegebenenfalls mit Ihnen nach weiteren Beratungs- und
Unterstiitzungsangeboten zu suchen.

Sie kdnnen eine Beratung immer wieder in Anspruch nehmen und sich so
durch die Entwicklungszeit der Kinder beziehungsweise der Familie begleiten
lassen. Daher sind Unterbrechungen und Wiederaufnahmen der Beratung
immer wieder moglich. In der Regel wird dann die Beraterin bzw. der Berater,
die/den Sie schon kennen, wieder fur Sie zustandig. Wenn Sie es aber
ausdrucklich winschen, kdnnen Sie auch von jemand anderem beraten
werden.



